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Sehr geehrter DSG-Paket-Kunde!
Sehr geehrter Leser!

Nachdem sich die Jénner- und die April-
ausgabe des DSG-Info-Services mit den
EG-Entwicklungen im Datenschuzrecht
auseinandergesetzt haben, beschéftigt
sich die vorliegende Ausgabe mit einer
durch die Novelle der Gewerbeordnung
verursachten datenschutzrechtlichen
Bestimmung, die in der Offentlichkeit
nicht ganz unbestritten ist.

Die vom Nationalrat am 18. Dezember
1992 beschlossene Anderung der Gewer-
beordnung, die mit 1. Juli 1993 in Kraft
getreten ist, stellt namlich das gewerb-
liche Nebenrecht des Listbrokings, d.h.
die Weitergabe von Kundendaten und
Interessentendaten von Firmen an Adres-
senverlage, auf eine gesetzliche Basis.
Adressenverlage und auch Direktwerbe-
unternehmungen erhalten somit das
Recht, Daten aus Kunden- und Interes-
sentendateien aufzukaufen, aulSer der
Betroffene hat dies ausdriicklich unter-
sagt.

NEUE DATENSCHUTZRECHTLICHE BESTIMMUNGEN
FUR ADRESSENVERLAGE UND DIREKTWERBEUNTERNEHMEN

Werbemalinahmen sind aus einer markt-
wirtschaftlich orientierten Wirtschaftsord-
nung nicht wegzudenken. Es gehért daher
zum berechtigten Zweck eines jeden
Gewerbetreibenden, Daten zum Zweck
der Durchfihrung von Werbeaktionen zu
ermitteln oder zu verarbeiten (§ 17 des
Datenschutzgesetzes - DSG). Darliber
hinaus gibt es Rechtstrédger, deren Unter-
nehmenszweck gerade darin liegt, Wer-
beaktionen fir Waren oder Dienstleistun-
gen anderer durchzufliihren. Direktwer-
bung ist jene Werbung, die sich in Form
schriftlicher, bildlicher oder dreidimensio-

naler Werbemittel oder in Form von Wa-
renproben direkt an ausgewahlte Zielgrup-
pen wendet. Zum Bereich der Direktwer-
bung gehdren alle adressierten und nicht
adressierten Botschaften, von der Post-
karte bis zum Versandkatalog, weiters
nicht adressierte Handzettel oder Pro-
spekte wie Postwurfsendungen und Wa-
renproben sowie die sogenannte dreidi-
mensionale oder Geschenkwerbung, die
an ausgewahlte Personen oder Personen-
gruppen gerichtet ist. Der Direktwerbeun-
ternehmer muld daher (ber Daten betref-
fend die ausgewaéhlten Zielgruppen ver-
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figen, um seinen Unternehmenszweck
erreichen zu kénnen. Dies liegt auch im
Interesse der Gewerbetreibenden, die
einen Direktwerbeunternehmer mit der
Durchflihrung von Werbeaktionen beauf-
tragen. Es mulR daher der Datenflufd zwi-
schen Gewerbetreibenden und Direktwer-
beunternehmen, und zwar in beiderlei
Richtung, ermdglicht werden, allerdings
mit der Beschrdnkung, daR die Ubermitt-
lung von Daten stets an den Zweck der
Durchflihrung von Werbeaktionen gebun-
den bleibt (aus der Regierungsvorlage zur
Gewerberechtsnovelle 1992, 635 der
Beilagen zu den Stenographischen Proto-
kollen des Nationalrates XVIII. GP, zu
§ 262).

Mit Wirkung ab 1. Juli 1993 gilt daher im
Hinblick auf Adressenverlage und Direkt-
werbeunternehmen § 262 der Gewer-
beordnung 1973 i.d.F. der Gewerbe-
rechtsnovelle 1992, BGBI. 1993/29:

(1) Die zur Ausiibung des Gewerbes der
Adressenverlage und Direktwerbeun-
ternehmen berechtigten Gewerbe-
treibenden sind berechtigt, die fiir
thre Téatigkeit erforderlichen Daten
aus Offentlich zugénglichen Quellen
und nach Mal3gabe der Abs. 2, 5, 6,
und 7 aus eigenen Erkundungen und
aus Kunden- und Interessentendatei-
en anderer zu beziehen.

Unter den 6ffentlich zugédnglichen Quellen
sind zum Beispiel das Firmenbuch, das
Grundbuch, Handelskompasse, Verzeich-
nisse von Interessenvertretungen, Tele-
fonblicher u.s.w. zu verstehen.

(2) Gewerbetreibende gemal3 Abs. 1 dtir-
fen Daten durch eigene Erkundungen
und aus Kunden- und Interessenten-
dateien anderer nur ermitteln, wenn
dies erforderlich ist fir

1. die Vorbereitung und Durchfiih-
rung von Direktwerbeaktionen
fir Waren oder Dienstleistungen
anderer oder

2. die Gestaltung und den Versand
der Werbemittel fir Waren und
Dienstleistungen anderer oder

3. die Tatigkeit als Mittler zwischen
Inhabern und Nutzern von Kun-
den- und Interessentendateien
(Listbroking).

Nur fur Direktwerbung oder Listbroking
dirfen Adressenverlage und Direktwer-
beunternehmen iSd Bestimmung des § 17
DSG daher Daten (8 3 Z 1 DSG) erheben
und beschaffen (§ 3 Z 6 DSG).

(3) Gewerbetreibende gemal3 Abs. T sind
verpflichtet,

1. Werbeaussendungen so zu ge-
stalten, dall sie die Herkunft der
Daten, mit denen die Werbeaus-
sendung adressiert wurde, auch
nach Loschung des Datenbestan-
des zum Zwecke der Auskunft
feststellen kénnen, und

2. Betroffenen geméf3 § 3 Z 2 des
DSG, BGBI. Nr. 565/1978, in der
Jjeweils geltenden Fassung auf




DSG-Info-Service 1993

Grund eines innerhalb von drei
Monaten nach der Werbeaussen-
dung gestellten Auskunftsbegeh-
rens Auskunft dber die Herkunft
der Daten zu erteilen. Diese Aus-
kunft ist dem Betroffenen auf
Grund der von ihm zur Verfigung
gestelliten Erkennungsmerkmale
der Werbeaussendung innerhalb
von vier Wochen kostenlos und
auf Verlangen schriftlich zu er-
teilen. Das Auskunftsrecht ge-
mal § 25 DSG bleibt unberdihrt.

f4) Gewerbetreibende gemal3 Abs. 1 sind
verpflichtet, alle Daten des Betrof-
fenen auf dessen Verlangen innerhalb
von vier Wochen kostenlos zu
léschen.

Die Berechtigung nach Abs. 2 sohin mit
einer Uber die Bestimmung des § 25 DSG
hinausgehenden Auskunftspflicht sowie
einer Pflicht zur Léschung (8 27 DSG)
auch von rechtmaéalig erfal3ten und ge-
speicherten Daten durch den Adressen-
verlag oder das Direktwerbeunternehmen.

(6) Inhaber von Kunden- und Interessen-
tendateien dirfen an Gewerbetrei-
bende gemal3 Abs. 1 nur folgende
Daten von Betroffenen dbermitteln:

Namen,

Titel,

akademische Grade,

Anschrift,

Geburtsjahr,

Berufs-, Branchen- oder Ge-
schéftsbezeichung und

7. Zugehdrigkeit des Betroffenen zu

O A

dieser Kunden- und Interessen-
tendatei.

Im Rahmen der Bestimmung des § 262
dirfen aus den jeweiligen Kunden- und
Interessentenkarteien also nur Namen,
Titel, akademische Grade, Anschrift,
Geburtsjahr, Beruf, Branche und die Zu-
gehorigkeit zu einer Zielgruppe an den
Adressenverlag oder das Direktwerbeun-
ternehmen Ubermittelt werden (8 18 Abs.
1 Z 2 DSG; nach wie vor kann nicht da-
von gesprochen werden, daB es in Oster-
reich, anders als in Deutschland, soge-
nannte "freie Daten" gibt).

(6) Inhaber von Kunden- und Interessen-
tendateien dirfen Daten gemdl3
Abs. 5 nur Ubermitteln, solange die
Betroffenen dies nicht ausdriickiich
-untersagt haben. Auf die Mdglichkeit
der Untersagung ist ausdriicklich und

- schriftlich hinzuweisen, -wenn Daten
schriftlich vom Betroffenen zu ermit-
teln sind. Die Untersagung der Uber-
mittlung hat auf ein Vertragsverhalt-
nis mit dem Inhaber der Kunden- und
Interessentendatei keinen Einfluls.

Die Inhaber von Kunden- und Interessen-
tendateien dirfen Daten jedoch nur dann
iSd Abs. 5 oben iVm & 18 Abs. 1 Z 2
DSG (bermitteln, solange der Betroffene
dies nicht ausdrticklich untersagt hat, auf
welche Modglichkeit der Betroffene bei
schriftlicher Datenermittlung ausdrticklich
und schriftlich hinzuweisen ist (etwa in
einem Kundenfragebogen).

(7) Folgende personenbezogene Daten
dirfen gemdR Abs. 1, 2, und 5 nicht
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ohne ausdriickliche schriftliche Zu-
stimmung gemdl3 8 18 Abs. 1 Z2 1
DSG ermittelt, verarbeitet und lber-
mittelt werden:

1. Daten, welche die rassische Her-
kunft, politische Anschauungen
oder religiése oder andere Uber-
zeugungen erkennen lassen, oder

2. Daten, welche die Gesundheit
oder das Sexualleben betreffen,
oder

3. Daten, welche Rlickschliisse auf
strafrechtliche Verurteilungen zu-
lassen.

Die in Abs. 7 umschriebenen Daten dUr-
fen Gberhaupt nur bei ausdricklicher und
schriftlicher Zustimmung des Betroffenen
ermittelt (§ 3 Z 6 DSG), verarbeitet (§ 3
Z 7 DSG) und Ubermittelt (§ 3 Z 9 DSG)
werden, wobei ein schriftlicher Widerruf
dieser Zustimmung jederzeit mdglich ist.

(8) Jedermann hat das Recht, die Zustel-
lung von Werbematerial fir sich aus-
zuschlieBen. Der Fachverband Wer-

bung und Marktkommunikation in der
Sektion Gewerbe und Handwerk der
Bundeskammer der gewerblichen
Wirtschaft hat eine Liste zu flihren, in
welche Personen kostenlos einzutra-
gen sind, die die Zustellung von Wer-
bematerial fir sich ausgeschlossen
haben. Diese Liste /st mindestens
vierteljghrlich zu aktualisieren und
danach an die Gewerbetreibenden
geméal Abs. 1 auf Verlangen zu (iber-
mitteln. Gewerbetreibende gemiél3
Abs. 1 dirfen an die in dieser Liste
eingetragenen Personen keine adres-
sierten Werbemittel versenden oder
verteilen und deren Daten auch nicht
vermitteln. Die in dieser Liste enthal-
tenen Daten dirfen ausschlielich
zum Zweck des Unterbindens der
Zusendung von Werbemitteln ver-
wendet werden.

Der letzte Absatz bringt eine Institutionali-
sierung der sogenannten Robinsonliste.
Wichtig bei dieser Bestimmung, daR in
bezug auf die in dieser Liste eingetragene
Person auch das Listbroking untersagt ist
und ein Verstol®3 dagegen daher rechts-
widrig ware.

Unser ndchstes Seminar zum Thema
Die Datenschutz-konforme Organisation
findet am 21. September 1993 statt.

Es referieren die Autoren des Standardwerkes
zum {sterreichischen DSG:
Dr. Walter Dohr
Hans-Jiirgen Pollirer
Dr. Ernst M. Weiss
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