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Sehr geehrter DSG-Paket-Kunde!
Sehr geehrter Leser!

In den bisherigen Folgen unseres DSG-Info-
Service haben wir nicht nur das kommende
EU-Recht auf dem unmittelbaren Daten-
schutz-Sektor erldutert, sondern auch Rand-
bereiche wie etwa das Telekommunikations-
recht (siehe Ausgabe Nr. 9 "ISDN-Richt-
linie").

Kaum bekannt diirfte sein, dal die EU auch
an einer Richtlinie iiber den "Verbraucher-
schutz bei Vertragsabschliissen im Fernab-
satz" arbeitet. Es ist Ziel dieser Richtlinie,
dem Konsumenten im Fernabsatz (Telefon-
verkauf, Versandhandel u.d.) Schutz zu
bieten - und zwar auch EU-weit im grenz-
iiberschreitenden Verkehr.

Der aktuelle Entwurf dieser Richtlinie datiert
mit 7. Oktober 1993 und wurde von der
Kommission vorgelegt.

EU-FERNABSATZRICHTLINIE

1 Allgemeines

Am 7. April 1992 hat die Kommission einen
Vorschlag iiber eine Richtlinie des Rates
iber den Verbraucherschutz bei Vertrags-
abschliissen im Fernabsatz angenommen.
Dieser Vorschlag wurde am 9. Juni 1992
dem Rat tibermittelt.

Zwischen dem Juli 1992 und der Sitzung
des Europiischen Parlements am 25. Mai

1993 wurde die Materie ausfiuhrlich von
Kommission und Parlament behandelt.

Aufgrund der Stellungnahmen dieser Institu-
tionen wurde von der Kommission der nun
vorliegende gednderte Richtlinienentwurf
ausgearbeitet und am 7. Oktober 1993
neuerlich vorgelegt.
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2 Zweck und Gegenstand der Richtlinie

Neben den in der EU allgemein angestreb-
ten Zielen wie Festigung des Binnenmarkts
oder freier Warenverkehr ("Es ist fiir das
reibungslose Funktionieren des einheitlichen
Binnenmarkts unabdingbar, daR die Ver-
braucher sich an ein Unternehmen auler-
halb ihres Landes wenden kénnen") werden
unter anderem ausdriicklich die Punkte
Verbraucherschutz, Schutz des Privatlebens,
Schutz personenbezogener Daten, Riicktritts-
recht angefiihrt.

Als ein "im Fernabsatz abgeschlossener
Vertrag" gilt jeder ein Erzeugnis oder eine
Dienstleistung betreffende Vertrag, der nach
einer Aufforderung durch den Lieferer im
Rahmen eines Vertriebssystems bzw. eines
Systems zur Erbringung von Dienstleistun-
gen
* ohne gleichzeitige korperliche Anwe-
senheit des Lieferers/Leistungserbringers
und des Verbrauchers

* unter Verwendung einer Telekommuni-
kationstechnik zur Ubermittlung der
Aufforderung zu Vertragsabschluf und
Bestellung

erfolgt.

Unter den genannten Begriff der Telekom-
munikationstechnik fallen ausdriicklich auch
Drucksachen, Standardbriefe, Kataloge mit
Bestellschein, Kleinanzeigen, Telefax, Video-
kassetten, Telefonate von Personen oder
Automaten und viele mehr, sodal in der
Praxis jeder Vertrag, der ohne gleichzeitige
Anwesenheit beider Vertragspartner entsteht,
auch die zweite Bedingung erfiillen diirfte.

Die Richtlinie gilt nicht fir Warenautoma-
ten, automatisierte Geschiftsraume und
Lieferungen von Lebensmitteln, Getranken
und sonstigen Haushaltsgiitern des tdglichen
Bedarfs, die von Héandlern hiufig und in
regelmafigen Abstanden durchgefiihrt wer-
den.

3 Beschrankung fiir die Verwendung bestimmter Fermeldekommunikations-
techniken

Uber die Bestimmungen des Datenschutzes
(angesprochen ist die EU-Datenschutzricht-
linie) hinausgehend mul durch einzelstaatli-
che Regelungen sichergestellt werden, dafd
Verbraucher, die darauf hingewiesen haben,
dal sie keine Aufforderungen zum Vertrags-
abschlul® erhalten wollen, effektiv von dieser
Art von Aufforderungen geschiitzt werden
konnen.

[Eine entsprechende "Robinson-Liste" ist in
Osterreich bereits institutionalisiert, siehe

DSG-Info-Service Nr. 3 "Neue datenschutz-
rechtliche Bestimmungen fiir Adressenver-
lage und Direktwerbeunternehmen".]

Dariiberhinaus ist die Verwendung folgender
Fermeldekommunikationstechniken nur bei
vorheriger Zustimmung des Verbrauchers

zulassig:

*  Telefax

* elektronische Post
* Telefon

*  Voice-Mail-Systeme
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POST HAT AGB TELEFON UND NEUE TARIFE ERLASSEN

1 Allgemeines

In Ausgabe Nummer 7 unseres DSG-Info-
Service aus dem Juli 1994 haben wir das
Fermeldegesetz 1993 kurz vorgestellt und
auf die Verpflichtung der PTV hingewiesen,
bis 1. April 1995 die neuen Geschiftsbedin-
gungen zu erlassen.

In der Tat wurden die neuen AGB am 30.
Juni 1995 im Post- und Telegraphenverord-
nungblatt Nr. 19 veréffentlicht und sind seit
1. Juli 1995 in Kraft, zugleich mit jeder
Menge von Leistungsbeschreibungen und
Tarifen, insgesamt 38 Dokumente.

2 Datenschutzbestimmung

§ 22. (1) enthilt folgende Bestimmung:

Die PTV ermittelt und verarbeitet die im
§28 Z 2 und Z 3 FG 1993 genannten
Stamm- und Vermittlungsdaten.

Die Begriffe Stamm- und Vermittlungsdaten
haben wir in unserem DSG-Info-Service,
Ausgabe 7, Juli 1994, Seite 9, erliutert.

Absatz (2) lautet:

Im Sinne der Bestimmungen des FG 1993
ermittelte Stamm- und Vermittlungsdaten
werden fiir Zwecke der Besorgung der Tele-
fondienste und der damit im Zusammen-
hang stehenden Leistungen verarbeitet.
Stammdaten werden gemal den Bestimmun-

gen des FG 1993 geléscht. Im Sinne der
Bestimmungen des FG 1993 gespeicherte
Vermittlungsdaten werden binnen acht
Monaten nach Bezahlung. der entsprechen-
den Entgelte geléscht. Im Falle von Einwen-
dungen gegen in Rechnung gestellte Entgelt-
forderungen werden die Daten binnen sechs
Monaten nach Vorliegen einer rechtskrfti-
gen Entscheidung geléscht.

Somit ist die spezielle Auskunftspflicht gem.
§ 29 (3) unserer Meinung nach weitgehend
erfullt. Auf die Inhaltsdaten geht die AGB
Telefon sicherheitshalber gar nicht ein. Da
It. § 33(1) FG 1993 Inhaltsdaten grundsitz-
lich nicht gespeichert werden diirfen, son-
dern sofort nach Erledigung der Verbindung
geloscht werden miussen, ist das in Ord-
nung.
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3 Vergleich mit geplantem EU-Recht

In Ausgabe Nr. 9 unseres DSG-Info-Service,
Janner 1995, haben wir die geplante ISDN-
Richtlinie vorgestellt.

Zwar ist festzustellen, dall dieser Richtlinien-
entwurf noch nicht geltendes EU-Recht ist,
es steht aber auler Zweifel, dal® dieser oder
ein dhnlicher Entwurf in absehbarer Zeit
gelten wird.

Umso bemerkenswerter ist es, dal sich die
Post auch mit den neuen AGB nicht in allen
Féllen zu jener Liberalitidt durchringen konn-
te, die von der EU in diesem Bereich ange-
strebt wird.

So schreiben auch die neuen Bedingungen
bzw. die neu erlassenen Tarife eine Gebiihr
fur die Nichteintragung in das Telefonbuch
vor, obwohl| ausdriickliches Ziel der EU ist,
dal® jeder Teilnehmer kostenfrei berechtigt
sein muB, seine Aufnahme in das Teilneh-
merverzeichnis zu unterbinden oder ohne
Geschlechtsangabe durchfiihren zu lassen.

Andere Bestimmungen, wie z.B. Artikel 5
der EU-Richtlinie, sind nach unserer Mei-
nung voll erfillt.

Unser nichstes Seminar zum Thema

Die Datenschutz-konforme Organisation
(Schwerpunktthema: EU-Richtlinie)

findet am 10. Oktober 1995 statt.

Es referieren die Autoren des Standardwerkes zum
osterreichischen DSG:

Dr. Walter Dohr
Hans-Jtrgen Pollirer
Dr. Ernst M. Weiss




